Atecre,S.A.

MANUAL DE USUARIO ATEGEST TPV AUTONOMO

Ategest TPV Autonomo



$atecresa

Innovande en Canarias desde 1982

INDICE

L INErodUCCION ......ooiiiiii e e 4
2. Mdédulo de Gestion Empresarial (Mantenimiento) .................cccoceei i, 5
2.1. Estructurade laBasede Datos ................coovriiiiiiiiiii 7
P R g 1T+ Lo PP P PP PPPPPPPPPPTPTN 8
2.2.1. Crear UN GRUPO .......ccoouiiiiiiiiiiiiaaaaaaa st e et e e e e e e e e e s s s s s bbb bbb s e rn e et aaaaeaeeas 9
2.2.2. MOdifiCar UN grUPO .........oooiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.3 Familias ... 11
2.3.1. Fichade Familia .................co e 12
2.3.2. Crearuna familianueva ..................... 14
2.4, ArtiCUIOS ......oooiiiiie e e e 15
2.4.1. Ficha de Articulo ...........cccooiiiiiii e 16
a. Pestana General ... 17
b. Pestana Propiedades ...t 18
C. Pestana StoCK ... 20
d. Pestana Componentes ... 21
e. Pestana Codigos EXternO0S .............cccccciiiiiiiiiiiii e 24
f. Pestana ObServaciones ................cccccciiiiiiiiiiiii 25
g. Pestana Imagen ... 26
h. Pestana VINCUIOS ..............cccooiiiiiiiii e 28
2.5, ClIENt@S ... e 31
2.5.1. Crear Clientes ... 32
2.6. ProveedOresS ............coiiiiiiiiiiiii i 35
2.6.1. Facturas de COmMPra ...........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 36
2.7. OPEIrAtOreS .........oooiiiiiiiiiiiiie et e e 38
2 - T 11 0+ o 1 PPN 39
2.9, IMPUEBSEOS ..o 40
2.10. Estudio estadistico .............c..ccccoiiiiiii 41
2.10.1. Escoger informacion mostrada ..................cccceiiiii i 43
2.10.2. Pestanas del Estudio Estadistico ....................ccceeciiiiii i, 46
2.10.3. Otros filtros ... 47
2.10.4. Generar iNfOrmes ... 48
2.10.5. Exportar @ EXCel ...........cccooiiiiiiii 50
2.10.6. Generar GrafiCos ............ccccoiiiiiiiii i 51
2.11. Caducidades ... 52

Ategest TPV Autonomo



$atecresa

Innovande en Canarias desde 1982

2.11.1. Altade UN LOote ... 53
3. Modulo de Facturacion y Ventas .............c.cccccceiiiiiiiii e 54
3.1. MenU Familias .........oooooviiiiiiiii e 55
3.2. Menu Funciones de Restaurante ...................cccccciiiiii e, 57
3.3. Menl Inferior - Las Herramientas ...................cccceiinii e 59
3.4. Operativade Ventas .............cccooiii 61
3.4.1. Cierre de tUrNO ... ———————— 63
4. Acceso al SOPOrte TECNICO .........ccccovviiiiiiiiiiie e 65
2.9.2 ANRadir IMPUESEOS ... ————— 66
2.9.1 Modificar IMpU@STOS ..........c.cooiiiiiiiiiiiii 69
3.5. Diseno de tiCKetS ..........ccccoiiiiiii 74

Ategest TPV Autonomo



satecresa

Innovando en Canarias desde 1982

Ategest TPV Autonomo



satecresa

Innovande en Canarias desde 1982

1. Introduccion

Ategest TPV Auténomo estd creado expresamente para dar cubrir todas las
necesidades del punto de venta, tanto la parte de facturacién como la gestion interna
de su negocio. De esta manera el software esta formado por dos grandes médulos. En
primer lugar se encuentra la pantalla principal en la que se da respuesta a la parte de
ventas, brindando una interfaz personalizable especifica para la facturacién y, en
segundo lugar, un modulo en el que se gestiona la parte interna de la empresa.
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2. Modulo de Gestion Empresarial
(Mantenimiento)

El moédulo de mantenimiento le permitira a usted, como gestor de su negocio,
gestionar todos los principales parametros, articulos y stock de su negocio, precios,
caducidades, usuarios... y deméas datos de importancia en el dia a dia de su negocio.
Para acceder al médulo de “mantenimiento” ha de realizar click sobre el botén “Otras
Funciones” (Tecla M) y posteriormente en el botén “Mantenimiento” (Tecla F3).
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Una vez haya accedido al médulo se encontrara con la pantalla principal del médulo
de gestién. En la derecha encontrara las “pestafias de navegacion” por las que podra
navegar a través de los distintos menus del programa. En la parte superior, podra
observar el “area de gestion” acompafiada por la “Barra de Herramientas” y en la
parte inferior el “Teclado Tactil”.

Mantener una correcta estructura en el stock de su empresa es basico para alcanzar
el éxito y gestionar de una manera mas comoda y eficiente el dia a dia de su
empresa, ademads, una Optima organizacion le permitira estudiar las estadisticas de
ventas de manera comoda y agil, es por ello por lo que recomendamos realizar un
estudio previo de los productos que va a comercializar en su negocio y realizar un
esquema para una correcta implementacion.
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2.1. Estructura de la Base de Datos

En dicho esquema se ha de establecer cuales van a ser los principales grupos y
familias que tendra su negocio. Para ello, observemos la estructura de los articulos
en Ategest:

e Grupos de Familias: Un grupo es una agrupaciéon de familias de similar
naturaleza. Estara compuesto de tantas familias como el usuario decida.

o Familias de Articulos: Las familias son agrupaciones de articulos de similar
naturaleza. A su vez, cada familia ha de estar asociada a un grupo en
particular.

e Articulos: Cada articulo estara asociado a una familia determinada.

Ejemplo practico: En un supermercado podemos encontrarnos ante el grupo

noou

“Vinos” que estara compuesto por las familias “Vinos Tinto”, “Vinos Blanco” y “Vinos
Rosados” y dentro de cada familia nos encontraremos con los articulos.
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2.2. Grupos

Los grupos es la unidad mayor de organizacion y estdn compuestos por las diferentes
familias. Cada grupo comprendera una linea de negocio lo suficientemente
diferenciada en su empresa. Para acceder al ment “Grupos” ha de realizar click en la
pestafia “Grupos” en la parte derecha de la pantalla.
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2.2.1. Crear un grupo

Para crear un grupo nuevo ha de realizar click en la pestaha “Grupos” y
posteriormente, en la barra de herramientas clickar en el boton “Nuevo” (F9). Tras
ello, se encontrara con la plantilla de grupo completamente vacia.
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la pestaiia

u "
Hacemos click sobre el Sizbos ! po—

botén "Nuevo"

CODIGO FAMILIA
1 varos
4 Pescado
5 Cames
7 Postes

16 BODEGA CASA
19 Combnades
21 Whiskys

22 AGUAS MINERALES

2 WRITVOSIDIGESTVGS |
3 Harscos

2 Enrantes

8 Vines Tntos [

13 Gava
14 Vings Biancos

borrar

En el codigo de grupo introduzca el nimero que quiere que tenga el grupo y en
descripcién el nombre del mismo. Una vez introducidos los datos haga click en el
botén “Guardar” (F11).
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2.2.2. Modificar un grupo

Para modificar un grupo, primero has de introducirte en el grupo que desees
modificar, una vez en la ficha del grupo sélo tienes que cambiar la descripcién y darle
a la tecla Guardar (F11).

i0jo! Si deseas modificar el cédigo del grupo has de ponerte sobre el nimero y
modificarlo, tras ello darle a guardar. iSin presionar “Enter”! Ya que si lo pulsas se
abrira una nueva ficha de grupo.
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2.3. Familias

La tltima agrupacion de articulos son las familias, este conjunto de articulos ha de
ser mas especifico que los grupos y se han de componer de articulos de similares
caracteristicas dentro de un mismo grupo. Asi, si tenemos el grupo “Vinos” las
familias que podriamos encontrarnos dentro serian “Vinos tintos”, “Vinos Blancos” o
“Vinos Canarios”.
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2.3.1. Ficha de Familia
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Para acceder al menu de familias hemos de encontrarnos en el mddulo de
“mantenimiento” y realizar click en la pestafia “Familias”. Tras ello, nos encontramos
con las fichas de las familias.

La ficha estd compuesta por: la “Barra de herramientas” (Standard en todas las
pestafias) y la propia ficha de la familia. En ella nos encontraremos con el codigo
numérico de la familia y su descripcion (nombre).

Ademas nos encontramos con una serie de valores que podremos modificar y que
afectaran a todos los articulos que se encuentren dentro de dicha familia. ¢éQué datos
podremos aplicarle a una familia?

e Grupo: Aqui seleccionaremos a qué grupo quieres que pertenezca dicha
familia. iQjo! Todas las familias han de encontrarse vinculadas a un grupo.

* Articulo por defecto: Es el articulo por defecto de la familia, en los TPVs no
es de gran importancia ya que realizaremos la facturacion seleccionando
directamente el articulo, es una funcion propia de las Cajas Registradoras asi
que mejor dejarlo en blanco.

e Impuesto: Podemos seleccionar el tipo de gravamen que van a tener todos los
articulos de la familia. /Ojo! Si en la familia vas a tener articulos con distinto
tipo impositivo recomendamos ponerlo a cero y desmarcar “Imputar el
impuesto en la venta”.
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e Numeros de serie: Si los articulos de la familia se van a vender con nimero
de serie se ha de marcar esta opcion.

e Fechas de caducidad: Si los articulos de la familia van a trabajarse con fechas
de caducidad se ha de marcar esta opcion.

e Pestana “Articulos de familia”: Dicha pestafia es de caracter informativo y
te mostrara los articulos que pertenecen a dicha familia.
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2.3.2. Crear una familia nueva
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Crear una familia nueva es muy sencillo. Unicamente has de realizar click en el botén
“Nuevo” (F9) y rellenar los datos. Ten en cuenta que el cddigo de la familia es una
sugerencia del programa, si desea tener otra codificacién diferente no tiene mas que
cambiarlo. En cuanto al grupo, no te olvides de asignar la familia al grupo correcto y
finalmente iGuarda los cambios!.
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2.4. Articulos

Los articulos son aquellos productos o servicios que comercializamos o que
adquirimos para el funcionamiento interno de la empresa. Es de gran
importancia mantener una sélida estructura de articulos en la base de datos para
maximizar la eficiencia de su negocio.

Antes de dar de alta articulos ha de tener en cuenta en qué familia se encontrara. Es
muy importante mantener una coherencia en la estructura asi que tenga bien claro
las familias y grupos de su base de datos antes de dar de alta articulos.

También se recomienda mantener una numeracion (Codigo) bien estructurada que le
permita mantener una coherencia y orden. Por ello, pese a que el programa le
sugerird de manera automatica un cddigo, recomendamos seguir la siguiente
estructura:

Codificacion propuesta: Articulo 00000012003 -> El “1” le informa que es un articulo
del Grupo 1, el “12” que es de la Familia 12. Finalmente el “003” es el nimero de
articulo. De esta manera podrda mantener una base de datos organizada y ordenada
con una Optima numeracion.
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2.4.1. Ficha de Articulo
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borrar

Para acceder a la ficha de articulo ha de realizar click en la pestafia “Articulos” y nos
encontramos en la ficha de los articulos. En la parte superior de la ficha nos muestra
el cédigo del producto asi como la descripcidn (de caracter interno, el cliente no
observara dicho campo) y el texto a imprimir (de caracter externo, es el texto que se
imprimira en el ticket/factura de venta).
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a. Pestana General

Es la ficha principal del articulo y en ella nos encargaremos de modificar parametros
como el precio, coste, familia y grupo al que pertenece el articulo:

o Familia: Seleccione la familia a la que pertenecera el articulo. Recuerde que
puede seleccionarlo introduciendo el cédigo interno de la familia o buscando la
familia haciendo click en el icono “Lupa”.

Grupo: A nivel informativo, le muestra el grupo al que pertenecera.
Ubicacion: Si trabaja con diferentes almacenes, aqui seleccionara en cuél se
encontrara dicho articulo.

Coste neto y medio: El coste del articulo, el neto sera el del tltimo articulo
comprado y el medio seré calculado conforme toda la serie historica.

Tarifas: Ategest soporta multiples tarifas para un mismo producto. Para fijar
el precio puede realizarlo manualmente (Doble click en la columna PVP) o
automaticamente segun el precio de compra (Doble click en la columna
margen).
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b. Pestana Propiedades

En la pestafia de propiedades podra modificar tres caracteristicas del articulo: Su
tipo, el impuesto con el que se cargara y, en el caso de ser un articulo que se venda a
granel, definir su peso.

e Tipo de articulo: Ategest te permite clasificar a todos los articulos segin su
tipologia. Es muy importante realizar una correcta clasificacion de los articulos
para facilitar el trabajo diario asi como obtener una valoraciéon mas fidedigna
de su stock.

e Articulo Mixto: Son aquellos articulos que su negocio compra a un mayorista
y lo vende al cliente final sin realizar cambios significativos en él. Por ejemplo,
una lata de refresco.

e PLU. Elaborado: Todos los articulos que requieren de una elaboracion interna
en su negocio. Por ejemplo, al comercializar una ensalada se compran diversos
ingredientes y posteriormente se transforman en una ensalada.

e Almacén: Dentro de los articulos del tipo “almacén” se encuentran todos
aquellos articulos que se adquieren para el funcionamiento del negocio y no se
venden de manera directa al consumidor final. Esto pueden ser utensilios y
material de limpieza, uniformes... también nos encontramos con los
ingredientes de los productos elaborados. Por ejemplo, si una ensalada es un
PLU Elaborado, el tomate, la lechuga y la cebolla seran articulos de almacén.

« Servicio: Los articulos del tipo servicio son aquellos en los que el producto que
se comercializa no es almacenable puesto que es la prestacion de un servicio.
Es importante identificarlos ya que de esta manera, los servicios no
aumentaran la valoracién del stock.

» Descatalogado: Todos aquellos articulos que ya no se comercializan se
marcan como descatalogados, de esta manera seguirds manteniendo el historial
de ventas de sus articulos pero no le molestara a la hora de facturar (no
aparecen en el TPV).

» Tarea, texto libre e Incidencia: Son tipos de articulo de uso interno y que, en
principio, para el usuario del TPV Auténomo Retail no son de utilidad.

o Impuesto: Aqui definirds el tipo impositivo del articulo. Unicamente has de
seleccionar el tipo que se le cargara a dicho producto.
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e Granel: Para todos aquellos articulos que se comercialicen a granel se ha de
determinar el precio para una cantidad. Dicha cantidad puede ser determinada
por diversos parametros, bien sea por peso, volumen, unidades...
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c. Pestana Stock

En la presente pestafia usted podra regularizar y contabilizar el stock del producto en
cuestién. El stock puede ser gestionado de manera manual en la presente pestafia o
mediante facturas de compra donde se iran dando de alta las compras en el stock.
Toda la gestion del stock de sus productos sera estudiada con profundidad en el

capitulo “Gestion de stocks”.
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d. Pestana Componentes

La pestafia componentes nos permite realizar un escandallo de nuestros productos.
Esto significa que el producto que vendemos puede estar compuesto por varios
ingredientes o diferentes materias primas. También nos puede servir para vender
packs de productos sin tener que estar dando de alta cada uno.

Esto es de vital importancia para mantener una correcta gestiéon del stock ya que
deseamos dar de baja los productos que se han comercializado. Vamos a ver un caso
practico para mostrar una correcta gestion del escandallo.

Caso practico: Escandallo de un producto elaborado.

Nos encontramos ante el caso de un restaurante que desea dar de alta el articulo
“ensalada mixta” que se compone de 100Gr de lechuga, 50Gr de cebolla y 2 Tomates.

T Xgde= B8

o p L2 Eiquer - Sal

gos Exten Crealmos 105 1magen
articulos.

a6 del articulo
Tipo ce Articlo |ALMACEN . HVenta a GRANEL del articulo
Unidades por Bulto

Lp=y Recordamos ponerle €l tipo "Almacen” ya

que son ingredientes.

1. Damos de alta los articulos “Lechuga”, “Tomate” y “Cebolla”, todos ellos del
tipo “Almacén” y ponemos, en la lechuga y en la cebolla el peso por Kilo y,
como los tomates los compramos por unidad, ponemos el precio del tomate por
unidad.

2. Creamos el articulo “Ensalada Mixta”. Su tipo va a ser “PLU Elaborado” puesto
que es un producto que no compramos hecho sino que lo elaboramos en el
negocio.
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3. En nuestro negocio realizamos una “Ensalada Mixta” y calculamos el peso
aproximado de los ingredientes que utilizamos y lo anotamos.

Afadimos las
} Imagen. cantidades

Codi

BORNTALIST
B2307311158
8426307311159

Afiadimos los articulos

que componen la
ensalada.

4. Vamos a la pestaina “Componentes” y afiadimos los ingredientes. Notese que en
cantidades hemos puesto los gramos de lechuga y cebolla correspondientes y
que en el caso del tomate hemos anadido las unidades.

5. iYa se encuentra realizado el escandallo! Una vez guardemos los cambios, cada
vez que se realice una venta de una ensalada se daran de baja las cantidades de
los ingredientes que lo forman.
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e. Pestana Codigos Externos

Los codigos externos te permiten compartir la codificacion de los articulos con las de
tus proveedores facilitdindote de esta manera encontrar dichos articulos cuando
recibas las facturas de compras.

0 *

ot B 1 Al PP
deaticies N

010011 1£:33 l -
sokisrom) | Fenpments Cadigos Extems Obsenaciones T

Fecha Creatidn

G it

Cdd.Extcrno | Descripeion | Cad. Prov. ~ Proveedor
[pssien e 000000000001 Proveedores varios

0000000121 (od. Cocacoh 0000000000003 Cocacola Company
0000000021541 Canaris 0000000000004 CocaCola Canarias

También puedes afiadir como cdédigo externo el EAN del articulo (Muy recomendable
en el caso de utilizar un scanner) y asi poder mejorar la eficiencia en el proceso de
facturacion.

Para afiadir cédigos externos inicamente has de introducirte en la pestafia “Cddigos
externos” y anadir tantas filas como cédigos quieras afiadir. Si quieres asociar el
c6digo a un proveedor en particular has de haberlo creado previamente en la seccién
proveedores (Capitulos posteriores del manual).
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f. Pestana Observaciones

Si desea afnadir cualquier observacién al articulo no tiene mdas que anadirla en la
pestafla de “Observaciones”. Dichas observaciones seran de caracter interno y le
ayudaran a identificar articulos o afadir informacién sobre el articulo que pueda ser
de utilidad para su equipo.

En el caso de tener contratado MiTiendaOnline o MyOrder, el campo de
observaciones se mostrara al publico en la ficha del articulo siendo de utilidad para
anadir informacién y descripciones mas precisas del mismo.
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g. Pestana Imagen

En esta pestafia se modificard y gestionaran las imagenes de los productos. Antes de
entrar en la metodologia se ha de explicar para qué deseamos tener las imagenes de
los articulos.

En el caso de desear afadir botones con imagenes para articulos o familias en tu
interfaz de facturacidn, primero deberas de afnadir dichas imagenes para poder
introducirlas en el botdn.

Si contratas un servicio como MyOrder o MiTiendaOnline, si deseas mostrar
imagenes de los articulos que tienes a la venta estas seran recogidas desde la imagen
que tengas identificada al articulo. Asi que recuerda, si quieres ofrecer una buena
impresion a tus usuarios... no dudes en poner imagenes atractivas y que describan de
manera correcta el articulo.

Para realizar el mantenimiento de imagenes debemos de introducir las imagenes que
deseemos: Para dar de alta las fotos, primero hemos de incluirlas dentro de la base
de datos de Ategest. Para ello hemos de acceder al ment “Mantenimiento de
imégenes” y le damos a “nuevo”.

Para afadir las imagenes hacer click en “Cambiar imagen” y nos saldra un navegador
a través del cual podremos afnadir la foto que queramos subir.

O |® @ 4 Podemos filtrar las |) 8 b &0 =
i st mgenes por U 170 e

ticulos descripcidn.
- Buzcmligesar

4] Y E
Fikarpen, Gonien:— » IF
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o
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Seleccionamos
laimageny le
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"Enviar"
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Una vez hayamos introducido todas las imagenes en la base de datos de Ategest
tenemos que enlazar la imagen al articulo. Para ello, en la misma pestana de
“Imagen” le damos al botén “Buscar imagen”. Una vez dentro, podemos filtrar las
imagenes por su descripcion (En el ejemplo, buscamos “Almejas”) y seleccionamos la
imagen que deseamos mostrar. Finalmente le damos al botén “Enviar” y ya se
encuentra enlazada la imagen al articulo.

De esta manera podemos gestionar todas las imagenes de nuestra base de datos.
Primero las damos de alta de manera rapida y sencilla para después, enlazarla a los
articulos que deseemos.
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h. Pestana Vinculos

La pestaina vinculos nos posibilita la opcién de asociar productos que en un principio
se podrian vender por separados, pero que algunos clientes querrian pedirlos de
forma conjunta.

Esto nos permite llevar una buena gestion de la empresa, al dar de baja directamente
los productos que estén vinculados del stock.

Ahora veremos un caso practico de vinculo:

Nos encontramos ante la posibilidad de un bar que quiere vender un combinado de
ron con refresco, sea cual sea.

1. Damos de alta el articulo ron, coca cola, seven-up, agua y hielo.

2. Una vez dado de alta todos los refrescos y el hielo, damos de alta el Grupo de
seleccion "Refrescos" en el que agrupamos todos los refrescos y el Grupo de
seleccion "Hielo" donde meteremos el hielo.

vevss ) iHE
[ | AW
ngecon . .
Grupos de sebecclin

Aqui
Seleccionaremos
los productos
Gué van a estar
dentro del

qrupo.

Cobros

Ingursios

Pestana
"Grupos de
seleceion’,

[utsditrm

Grpsden

3. Ahora vamos al articulo ron y pinchamos sobre la pestafia Vinculos. En
descripcion seleccionaremos Refrescos y Hielo, en Unidades pondremos las
unidades de refrescos y hielo que se van a vender con el combinado, en Orden
seleccionaremos en qué orden queremos que se nos pregunte el grupo que se
va a vincular (por ejemplo; primero nos preguntara qué refrescos vamos a
poner en el combinado y luego se nos preguntara si el combinado llevara hielo).
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4. Luego, en Permitir saltar seleccionamos si queremos que la eleccion del hielo,
por ejemplo, se pueda saltar sin tener que contestar y en Tipo de tarifa
seleccionamos el precio que se va a poner dependiendo del refresco que lleve
vinculado el combinado, siendo tarifa 0 en caso de no querer cobrarle el
refresco, PVP1 si se quiere cobrar el precio asociado al refresco.

5. Por ultimo, pulsar en Finalizar para que se quede guardado el vinculo. A partir
de ahora, cada vez que vendamos el combinado nos saldra las multiples
opciones en las que podemos servir el combinado y se reduciran las unidades
en el inventario.

lcooetemne  [oescapcion | we| stock]uBicacion

500 000 {Ninguna}
300 0,00 {Ninguna}
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2.5. Clientes

Ategest cuenta con un potente gestor de clientes a través del cual mantener un
control directo de estos, asi como servir de modulo CRM para gestionar la relacion y
el contacto con sus clientes.

Para introducirnos en el menud “Clientes” ha de realizar click en la pestaiia “Clientes”
en el borde derecho de la pantalla. Una vez dentro del menu clientes podemos
navegar y consultar informacion de cada uno de ellos, no sélo informacion general
sino también las transacciones y movimientos realizados con ellos.
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2.5.1. Crear Clientes

Introducimos el
nombre del cliente,
NIF y empresa.

| En la pantalla
m e :'Ienenf: £ "General” damos
S S de alta al cliente,
introduciendo
toda la
informacidn
Bl referente a dicho
cliente; Emall,
Direccion,
provingia,
teléfono, mail...

Para crear un cliente hacemos click en el boton “Nuevo” (F9). Una vez creado
debemos de rellenar todos los campos con la informacion referente al cliente. Para
realizar esto inicamente ha de completar los campos.

En el campo “Localidad” asi como “Provincia” le aparecera un desplegable con
aquellas localidades y provincias que se encuentren creadas, en el caso de desear
crear una localidad nueva no tendrd mas que escribirla, Ategest detectara que se
encuentra ante un nuevo lugar y le preguntara si desea crear dicha localidad, una vez
aceptado ya se encontrara identificada con el cliente.
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Como no estaba
creada nos
prequnta si
deseamos

crearla.

En el campo “Tipo de negocio” podra seleccionar qué tipo de negocio tiene el cliente
a través del desplegable. El resto de campos, Teléfono, Fax, Email... son informativos
y en ningun caso son de obligado relleno.

En la pestana “Transacciones” modificamos las condiciones comerciales del cliente.

* De qué manera vas a tratar los pagos del cliente. Pagarés, crédito, dias de
crédito...

Qué vendedor estd asignado a dicho cliente.

Gestionaras el riesgo del cliente, a mayor riesgo menor crédito disponible.
Descuento comercial en factura de las compras realizadas por el cliente.

Tarifa aplicada al cliente. Se pueden tener tantas tarifas como tipo de cliente
tenga el negocio.

Precios con impuestos incluidos: Se le puede desglosar los impuestos o incluido
en el PVP.

Ategest TPV Autonomo



satecresa

Innovande en Canarias desde 1982

e | m H " “' > £
T S'elecclonamos que
e método de pago tiene

el cliente asi como su

General Transacsinnes I hsenvacion

vendedor.

En la pestafia
transacciones se
% marcaran las
Podemos condiciones
aplicarle comerciales del
distintas cliente.
tarifas y
descuentos
acada
cliente.

» No cargar impuestos: Si el cliente no paga impuestos por cualquier razén no se
le cargaran los impuestos a las compras realizadas por el cliente

Finalmente, en la pestafia “Observaciones” podremos afiadir cualquier anotacién
personal del cliente. Dichas observaciones son de caracter interno y nadie fuera de la
empresa tendra acceso a dicha informacidn.

En el campo “Precios” y “Cuentas” se consultaran los movimientos y transacciones
realizadas asi como los precios a los que se les vendieron los productos.

Ategest TPV Autonomo



satecresa

Innovando en Canarias desde 1982

2.0. Proveedores

La pestania de proveedores nos permite gestionar los proveedores con los que
tengamos relacion. El uso de los proveedores en Ategest TPV Auténomo serd de
caracter genérico y por tanto, tanto proveedores como acreedores se encontraran en
dicha pestafa.

Para crear un proveedor (o acreedor) se dara en el botén “Nuevo” (F9) y
posteriormente se ha de rellenar todos los campos de la ficha. Una vez creado el
proveedor se ha de guardar los cambios para que estos consten en tu base de datos.

[ 0003000000005

NIE Fmprese

Tras darle a "Nuevo"(F9) para
crear un proveedor nuevo, lo
tnico que debemos hacer es
rellenar los campos que nos
muestran: Nombre, Empresa,
NIF, Direccion y Teléfono.

Cuando se realicen movimientos

s . con el proveedor, se mostraran

en dicha ficha.

Ategest TPV Autonomo



O
<

satecresa

Innovande en Canarias desde 1982

2.0.1. Facturas de Compra

Para dar de alta facturas de compra se puede realizar de manera manual en el menu
articulos (Dandolos de alta y generando de manera manual el incremento de stock) o
generando una factura de compra a través del menu “Facturas de compra”.

Para ello, hemos de salir del ment “Mantenimiento” y, en la pantalla principal
acceder a “Otras funciones” “Otros Documentos” “Generar Factura Compra”.

Una vez se encuentre en el menud de “Generar factura de compra” ha de seleccionar
en primer lugar el proveedor al que se le va a hacer la compra haciendo click en el
botoén “Proveedor”.

PROVEEDOR.
BUSCAR

Una vez seleccionado el proveedor hemos de comenzar a dar de alta la factura de
compra. Para ello se ha de seguir los siguientes pasos.

e Seleccionamos la cantidad marcando el nimero de unidades compradas y
después la tecla “*”. De esta manera si compramos 10 articulos marcaremos
“10 *”

e Seleccionamos el precio por unidad, para ello tecleamos el precio y
posteriormente “Z” o seleccionamos el botdn “Precio Libre”. Asi si el articulo
cuesta 1.20€ pulsaremos “1.20 Z” o “1.20 y Precio Libre”.

» Buscamos el articulo haciendo click en el botén “Buscar articulo”.

e Una vez introducido el articulo podemos anadirle descuento, si por ejemplo
tiene un 10% de descuento se tecleard 10 y “Descuento linea”.
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e Una vez introducido el articulo y/o el descuento le asignamos un impuesto a esa
linea de compra, si por ejemplo lleva un 7% de impuesto se tecleara 7 mas la
tecla de linea impuesto.

« Finalizadas todas las lineas se escoge el método de pago, ya sea por efectivo,
transferencia...
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2.7. Operadores

firupo Admml';tndor

Adminstradores
EROS

Contador

I EMPLEADOS,
ENCARGADOS
Enzzrgados

Los diferentes grupos tienen
acceso a diferentes opciones.
Usted nos ha de comunicar qué
privilegios quiers que tenga

cada grupo.

RV CoupieT,

El programa permite la gestion con diferentes operadores, de esta manera puedes
controlar no sélo las ventas y operaciones realizadas por cada empleado sino que,
ademas, podras seleccionar qué privilegios y funciones tienen asignadas cada una
mostrando u ocultando diferentes opciones.

Para crear un operador no tiene més que ir a la pestana “Operadores” en el menu
izquierdo del apartado “Mantenimiento” y crear un operador nuevo (F9). Una vez
creado, puede ponerle una contrasena (para mayor seguridad) o dejarlo sin ninguna y
seleccionar el grupo al que va a pertenecer.

Recuerda que has de ponerte en contacto con Atecresa para que te personalicemos
los accesos que desea que tenga cada grupo.
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2.8. Turnos

Los turnos sirven para gestionar las ventas en las diferentes horas o turnos de
trabajadores de su empresa. Ademads, para clientes con contrato vigente de Soporte
Online se podran marcar diferentes precios a turnos particulares del dia.

La gestion de los diferentes turnos es muy sencilla, s6lo has de acceder a la pestafia
“Turnos” del apartado de “Mantenimiento” y crear los turnos que desee. El nico
parametro que has de tener en cuenta es delimitar claramente el turno con la hora de
inicio y de salida.

Crea el nombre del turno
asi como la hora de
entrada y salida del

mismo.
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2.9. Impuestos

El médulo de impuestos le permite a su negocio controlar la parte fiscal de la
empresa, generar nuevos tipos impositivos asi como facilitar el enlace con su asesor
fiscal y contable.

L Rt dbs
W.;’;Z, PRI w I ﬁ Creamos un
e, S
" = nuevo tipo
impositivo.

Recargo equivalente. Gt

" Le damos

I nombre y
Impuesios Inpuestos Tnforme .
] i | e | S |G afacimos o

valor y
recargo de
dicho tipa
impositivo.

| IMPONTRI PP REPERCOTIOO}

Tenemos acceso a los diferentes informes que
deberds entregar a tu asesor/hacienda.

También tenemos que seleccionar el periodo que
deseamos consultar.

HTY COMALET,

Para acceder al mddulo de impuestos ha de hacer click en la pestafia “Impuestos” en
el menu de la derecha en la parte de mantenimiento. Una vez dentro del médulo
podra generar de manera automatica los diferentes informes que le pedird Hacienda
(347 - 425) asi como un desglose de los cierres o los impuestos soportados y
repercutidos del periodo.
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2.10. Estudio estadistico

Uno de las principales ventajas del software Ategest es que le permite al gestor del
negocio tener al alcance de su mano toda la informacién necesaria para conocer el
estado de su negocio, las lineas mas rentables, stocks, comportamiento de ventas...
todo tipo de datos que le facilitaran la toma de decisiones.

Para gestionar toda la informacién del negocio se ha desarrollado el modulo del
estudio estadistico, el cual le permitird consultar el estado de su negocio y elaborar
de una manera sencilla e intuitiva informes personalizados de su empresa.

Para acceder al estudio estadistico ha de pulsar en la pestafia “Estadisticas” del
menu de navegacion en la parte derecha del médulo de mantenimiento.

En la parte superior debemos delimitar el periodo del que queremos obtener la
informacion, para ello has de seleccionar la fecha de inicio y la fecha final. De esta
manera puedes consultar los datos de un periodo concreto en el tiempo. Para afinar
mas la buisqueda, en los negocios de restauracién o en aquellos en los que lo
importante no es sélo la fecha sino el cierre de caja (Si tu negocio se encuentra
abierto a las doce de la noche) también se puede delimitar la busqueda entre cierres.

O L | Generamos la consulta.
[ mw’
B Fecras or

lun mar mié jue vie sab dom

%5 26 27 28 29 30 31 =
@2 3035 6 7g
g 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

2 23242 2 27"

20 30 1 2 3 4 Seleccionamos

el periodo que
gueramos
consultar.

 OHoy: 04/04/2013

De esta manera, si deseamos conocer las ventas de la ultima semana delimitaré el
estudio desde el cierre del domingo (ya lunes) hasta el cierre del siguiente domingo
(también en lunes) asi podré obtener unos datos mas fiables y exactos.

Para escoger el periodo de consulta, en el menu superior se escogeran las fechas y,
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posteriormente, los cierres entre los que deseamos obtener la informacion. Una vez
escogidos se ha de pulsar sobre el botén “Consultar”.
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2.10.1. Escoger informacion

mostrada

T |
Pademos
eleccionar los jm

clerres.

Cumo no hemos
seleccionado
ningln campo, nos
muestran los datos
sin filtrar.

Aqui seleccionamos
los campos que
deseamos
consultar,

Seleccionar las fechas que deseamos consultar se ha de aplicar diferentes filtros en
los que se escogeran los datos que deseas mostrar. Es sencillo de realizar, en el menu
tenemos todos los filtros que deseamos consultar, s6lo has de marcar sobre las
casillas que desees mostrar y finalmente darle al botén “Consultar”.
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i TAMILIA TOTAL IENEFICIOS  MARGEN SEN_MEDIO | DESC
X Combriaces 1,00 100 L00 000 0,00|
2MARTES IEtanes 1w R ] o] 0.0
2MARTES Postres 10 3,00 3,00 0,00 0,00
2NATES Viws Tris 2 WK BH L0 o
3 HIERCOLES Errales 20 20 0 000 [
3 HIRRCOLES Varscos 20 M0 1,0 1,00 0,0
3 MIERCDLES Postres 300 500 30 1,00 0,00
LMIERCOLES Vios Titos 200 2400 %00 0,00 [
3 MIERCOLES varos 10 1,25 15 0] 0,00
1500 1225 1405

Comao hemos seleccionada los
campos "Dias” y "Familias”
nos afiade las columnas dias v
familias mostrandonos las

periodo.

ventas de las Familias los
diferentes dias dentro del

Seleccionar las fechas que deseamos consultar se ha de aplicar diferentes filtros en
los que se escogeran los datos que deseas mostrar. Es sencillo de realizar, en el menu
tenemos todos los filtros que deseamos consultar, s6lo has de marcar sobre las
casillas que desees mostrar y finalmente darle al boton “Consultar”.

9
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| R ety DOEOLTRTS Vs IS | Somulr e

Datos IAt;;m; ' Facturas *mnsamnez| Ulrozl

i Vostrer Corpen entes
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12,00 12,00

postres

3,00/ 30

|vros Trtee 2000 800 280 0,00 000
Entrentes 2,00 200 200 0,00 0,00
Wersms 20 20 120 0,00 o0
Tastes W Im 500 00 0.00)
3 MIERCOLES |vios This 2,0 x| ) 0,00/ o0
L MIEREOLES varis T T 125 X 000
15,00

perioda.

‘ 11225 11425
Como herros seleccionade los
campns "Nias’ y "Familias” ———

NS afiade las columnas dizs y
familias mostrandonos las

ventes de las familias los
diforentes dias dentro del

De esta manera, si queremos ver las ventas por dia y por familia se activaran los
campos “Familia” y “Dia”. Tras darle a consultar el programa nos mostrara la
informacion de las ventas de las diferentes familias y los dias dentro del periodo
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seleccionado. A continuacion vemos como mostrara la informacion marcando los
campos “Familia” y “Dia”
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2.10.2. Pestanas del Estudio
Estadistico

| =

: jo Estaditico Dadea/zlmli Hostz: QYD4/2013 | Consular Imprimir sl g
: Estudio

Estadisticas— _,

Transacciones | o, = Diss
realizas -
(Entradas y g@mm
salidas de

) ——
Muestra "Otros

lnicamente Maovimientos" tales
las facturas €omo
emitidas. cancelaciones,
anulaciones...

El estudio estadistico también te permite consultar diferentes documentos o
movimientos realizados. Para ello se han habilitado cinco pestafias que muestran los
distintos movimientos.

 Datos: Te muestra toda la informacion del negocio de manera agregada.

o Albaranes: Unicamente le muestra la informacién referente a los albaranes que
se han emitido.

 Facturas: Al igual que la pestafia “Albaranes”, sélo le mostrara los datos de las
facturas emitidas.

e Transacciones: Entradas y salidas de caja. Le muestra las diferentes formas de
pago ya sea efectivo, tarjetas, vales de caja...

e Otros: La pestafia “Otros” le mostrara aquellos movimientos de diversa
naturaleza no propios de la actividad normal del negocio. Es muy 1til para
identificar cancelaciones, anulaciones o devoluciones y de esta manera
controlar y vigilar posibles malas practicas de su personal.
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2.10.3. Otros filtros
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Ademas, el estudio estadistico le permite aplicar més filtros a su busqueda. Estos se
encuentran en la parte inferior de la pestafia “Datos” y le permite delimitar la
informacién mas todavia.

e Mostrar Componentes: En el caso de realizar escandallos, se mostraran los
componentes de los articulos escandallados.

e Articulos de almacén: Le muestra los movimientos de los articulos de
caracter interno (almacén).

e Invitaciones: Muestra las invitaciones realizadas dentro del periodo escogido.
iTruco! Si desea saber quién realizé dichas invitaciones afiade el campo
“Operador” a la consulta.

e Devoluciones: Muestra los articulos devueltos.

e Afinar margenes: En los casos en los que el coste de los articulos sea 0
debera hacer uso de esta informacién para que el programa no le muestre
informacién descuadrada.
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2.10.4. Generar informes

o] Las columnas se } @
*| pueden mover y Qw1
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QWERTY COMPLET,

Una vez realizada la consulta, Ategest le permite generar informes para imprimir,
enviar por Mail o guardarlo en PDF. Para ello no tiene mas que hacer click con el
botén derecho sobre la informacion y pulsar sobre “Informes”.

Informe Resumido

FECHA FAMILIA UHIDADES BENEFICIOS
TR Vios Taios 20 =0
013042013 Vinos Tirtos 200 20
03042013 Ertrantes 20 20
242013 Entrates 100 120
03042013 Mariscos 200 12,00
oz Postres 300 900
o3 Postres 10 300
013 vaiios 100 128
020042013 Combinados 100 100

Suma 15,00 1228

Meda 157 247
Desvacion o 045

Fecha de impresion jueves, 4 abri 2013 1122

En este informe hemos
ocultado todas las columnas
salvo unidades y beneficios.

Dentro del menu informes puedes darle titulo al informe y le aparecera
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automaticamente el informe listo para imprimir. Para seleccionar la informaciéon que
quieres que se muestre en el informe se pueden ocultar las columnas que desees.

Para ocultar columnas existen dos maneras de hacerlo, o haciendo click con el botén
derecho sobre la cabecera del informe y “Ocultar columna” o deslizando el borde
derecho de la columna hacia la izquierda hasta ocultarlo. Una vez hayamos despejado
las columnas que no se quieran mostrar podemos generar el informe.
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2.10.5. Exportar a Excel

Los informes se pueden exportar a Excel (o cualquier programa semejante tal como
OpenOffice o Google Docs) de una manera sencilla y rapida, inicamente debera de
seleccionar aquellas celdas que desee exportar y darle al botén “Copiar”. Una vez
abierto el programa solo debera de pegar los datos y automéaticamente se realizara la
exportacion de los datos.
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2.10.6. Generar Graficos

El médulo estadistico también le permite realizar graficos con los datos recogidos de
una manera sencilla. Tan sélo tendra que seleccionar aquellas celdas con las que
desee realizar el grafico y con el botén derecho acceder a “informes” y
posteriormente “Crear grafica”.

Dentro del menu de graficas podra seleccionar el tipo de gréafica que desee,
seleccionando 2D o 3D, grafica por barras, columnas, linea, areas... y personalizarlo a
su gusto.
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2.11. Caducidades

Y su fecha de
caducidad. -

| Indicamos el nimero |-
b del lote. |
deC| S
Cod T

P T 456X

Escogemos el articulo que forma el
lote y podemos aiiadir informacién
acerca del mismo.

COMPLET,

Si desea mantener un control de las caducidades de sus productos puede realizar el
alta de articulos a través del menu “Caducidades”. Para ello se han de dar de alta los
lotes de compra e identificar la caducidad de los productos de dicho lote.
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2.11.1. Alta de un Lote

Primero nos introducimos en la pestana “Caducidades” del menud de navegacion. Una
vez dentro pulsamos sobre el botén “Nuevo” (F9) y rellenamos los campos:

e Numero del lote: El nombre del lote.

e Caducidad: Fecha de caducidad del articulo.

e Articulo: Buscamos el articulo.

* Observaciones: Podemos afiadir cualquier observacion que deseemos.

Ya hemos identificado la fecha de caducidad del producto. El médulo de caducidades
sirve a modo informativo y te mostrara aquellos articulos que compré que estan
cercanos a caducar. iOjo! Para llevar un control total de las caducidades se ha de
realizar la venta por lotes identificando la venta del articulo con el lote, por ello, en la
mayoria de los casos dicho modulo se utiliza inicamente para facilitar la busqueda de
articulos préximos a caducar y no para llevar un control exhaustivo de las
caducidades.
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3. Modulo de Facturacion y Ventas

Una vez hemos estudiado la parte de gestion interna de la empresa, el mantenimiento

de articulos asi como turnos, clientes, operadores...

modulo de facturacion y ventas.

N¢ ARTICULO

En el menu
"Restauracion”
controlamos las

mesas y pedidos.

debemos de centrarnos en el

Jor. ENTRANTES

Menu
superior:
Aqui se

i muestran las
familias de
{ productos.

VINO TINTO VINO BLANCO.
7

| saon TERRAZA l Prefactwra | PENDIENTE

TICKET | COMANDA OTRAS
COFIA COPA FUNCIONES

MenU inferior:

encontramos

| SEPARAR CUENTA
Nos CONENSAL

SEPARAR CUENTA
XPIATO

UNIR TRANSFERIR MESA
con las HESAS Y PIATO 1
diferentes

funciones del
restaurante.

entas de mhtada

ZMPRINIR?
rMcEMR 0

Hemos de recordar que el mdédulo de facturacidon se vera modificado segun las
necesidades del cliente asi que, con mucha probabilidad existan variaciones entre el
mostrado en el presente manual con la version definitiva de su terminal
personalizado. No obstante, las funciones genéricas asi como la disposicién de la
interfaz sera semejante y las funciones particulares de cada botén asi como el manejo

general sera igual.
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3.1. Menu Familias

El mend superior, en el mundo de la restauracion suele estar ocupado por los botones
de acceso directo a las diferentes familias del negocio. No obstante, a peticién
expresa del cliente se podra modificar dichos botones pudiendo mostrar cualquier
botén que de acceso directo a los productos mas vendidos o diferentes funciones que
puedan ser de utilidad y mejoren la eficiencia del punto de venta.

A continuacién mostramos un listado con los botones mas usuales que se pueden
introducir en el menud “Familias”.

BOTON - Familias: El acceso méas habitual y recomendado. Cada botén representa
una familia de su catdlogo de productos. Pulsando sobre cada familia se mostrara, de
manera automatica en la parte inferior de la pantalla todos los articulos
pertenecientes a las familias.

BOTON - Articulo: En el caso de que un negocio tenga algun articulo especialmente
demandado, se puede mostrar un boton que de acceso directo a dicho articulo. En la
imagen adjunta se muestra el botén “Racién de Pan” que se refiere directamente al
articulo y no a una familia.

BOTON - Grupo: Si se desean agrupar varias familias dentro de un mismo botén se
podra crear un botén que de acceso a las familias pertenecientes al grupo. Por
ejemplo, si lo deseamos, podemos crear un botén que de acceso al grupo “Vinos” y
cuando se pulse, en el mentu inferior apareceran las diferentes familias
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pertenecientes al grupo. (Vino Blanco, Tinto, Canarios, Riojas...)
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3.2. Menu Funciones de
Restaurante

En el mend “Funciones Restaurante” tenemos acceso a las diferentes zonas del local
y a través de él seleccionaremos la mesa (o barra) donde se va a realizar el pedido.
Ademas de ello sera en dicho menu donde se dara curso a los pedidos asi como se
imprimira “La cuenta”.

\ El bot?n "Salon", "Sldo -
Terraza" y "Barra" le
dan acceso a las
diferentes mesas y
zonas de su local. Es
completamente "Prefactura” le
configurable y se imprime "la
adapta al local. cuenta".

Pendiente” le
da curso al
pedido
enviando la
comanda a
cocina y barra.

SALON TERRAZA l Prefactura | PENDIENTE

Estudiamos, a continuacion, las funciones de cada botén asi como sus
particularidades:

BOTON - Salén / Terraza / Barra: Dichos botones son completamente
personalizables y se modificaran en base al local en el que se instale el programa
identificando las zonas que tenga el mismo.

Una vez personalizado y definido el nombre que se quiera dar a cada zona, también
se marcaran el numero de mesas que tenga cada zona. En la imagen mostrada, el
Salon cuenta con 10 mesas.

Pulsando sobre cada botdén se muestran las diferentes mesas de la zona,
identificandolas con un numero a cada una de las mesas.
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" [cervEzas

i ﬂ

VN NOTINTO  |VINOBLANCO
Le muestra la

mesa sobre la ‘
que se esta

trabajando.
SALON TERRAZA I Prefzctul

SALON 1 SALON2 SALON 3 SALON 4 SALON 5 SALON 6
15 rin, 4mn
Saldo 33,006 Sade 13,25€

SALON 9 SALON 10

Lamesa 1 I,

lleva 15 Saklo 22,00€
minutos en el
local y tiene
una cuenta de
33€. Esta mesa ha

pedido la

cuenta.

#** PREFACTURA

E 3y

La interfaz del programa muestra aquellas mesas que se encuentran abiertas
(diferente color) y ademas le aporta informacion acerca de la mesa.

e Tiempo: Le muestra el tiempo desde que se abrid la mesa. También se puede
configurar para que le muestre el tiempo desde que se realizd la ultima
comanda en la mesa.

e Importe: Le muestra el importe total de los pedidos en la mesa.

e Esperando “La cuenta”: Si el boton cuenta con el texto “** PREFACTURA
*** en la parte inferior significa que la mesa ha pedido la cuenta.

BOTON - Prefactura: Cuando el cliente te pide la cuenta debes de entregarle un
ticket en el que se muestre los articulos pedidos asi como el precio. Dicho ticket no
tiene caracter oficial (todavia no es factura ya que todavia no se ha realizado el pago
ni se conoce la forma de pago). La factura simplificada (antes conocida como Ticket
de compra) se entregara cuando se efectie el pago y se imprimira automaticamente
al pulsar sobre el botén “PAGO - Efectivo” o “PAGO - Tarjeta”.

SALDO - Pendiente: Una vez dentro de la mesa e introducidos los articulos en el
programa, para dar curso a dicho pedido y que se envie la comanda a los diferentes
departamentos del local hay que darle al botén “Saldo Pendiente”.
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3.3. Menu Inferior - Las
Herramientas

Gestion de las

diferentes Cppias de
tickets o

comandas.

SALON TERRAZA | BARRA | Prefacturg

I
EFECTIVO TARJETA TICKET (COMANDA OTRAS
COBROS COBROS COPIA COPIA FUNCIDNES

formas de pago.

ARTICULOS CAMBIAR SEPARAR CUENTA S
CAMARERO COMENSAL X

Cambiar

Blisqueda de
9 operador.

articulos.

Cambio de fiadi W Impresora
precio de la comanda. s / OFF
articulo

Cancelar
ticket.

En el ment inferior nos encontramos con la mayoria de las herramientas a través de
las cuales podremos gestionar los pedidos. Estudiemos particularmente cada boton.

EFECTIVO - Cobros: Una vez realizado el pedido has de seleccionar la forma de
pago. En este boton seleccionas como forma de pago efectivo.

TARJETA - Cobros: Si el cliente desea pagar por tarjeta se pulsara este boton. Si se
desea cobrar unicamente una parte por tarjeta, primero teclearas la cantidad que se
le quiere cobrar por tarjeta y posteriormente el boton.

TICKET - Copia: Si el cliente necesita una copia del ticket has de pulsar este boton.
Una vez dentro se mostraran los ultimos tickets emitidos, tnicamente se ha de
seleccionar el ticket que se desee imprimir y automaticamente se imprimira.

COMANDA - Copia: Para imprimir una copia de la comanda se pulsara en este
botén. Al igual que sucede en el boton “Ticket - Copia” se le mostraran las dltimas
comandas enviadas. Pulsando sobre la comanda que buscamos se imprimira una
copia de la comanda.

OTRAS FUNCIONES: Pulsando en este boton se tendra acceso a las diferentes
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funciones del TPV asi como al menu mantenimiento.

ARTICULOS - Buscar: Si se desea buscar un articulo en particular y desconocemos
su familia, pulsando en este botdn se podra buscar entre todos los articulos de la
base de datos.

CAMBIAR - Camarero: Para cambiar de camarero se pulsara este botdn.

SEPARAR CUENTA - Comensal: Si una mesa desea pagar por separado y dividir la
cuenta de manera equitativa por los comensales que estén sentados en la mesa se
utilizard dicho botén. Primero introducirds el numero de comensales y
posteriormente el botdn.

SEPARAR CUENTA - X Plato: Si una mesa desea pagar por separado y dividir la
cuenta segun lo que haya pedido cada uno se pulsara dicho botén. En el menu que se
abrird selecciona los platos que va a pagar cada cliente y se generara un ticket por
cada comensal,

UNIR - Mesas: En el caso que dos mesas diferentes quieran pagar de manera
conjunta se ha de usar dicho botdn. Para realizar dicho traspaso se ha de entrar en
una de las dos mesas que queramos unir, posteriormente pulsar en el botén “UNIR -
Mesas” y seleccionar el pedido que se quiera unir (el de la mesa que se va a unir).

TRANSFERIR MESA - X Plato: Si una mesa desea invitar a otra mesa a algun plato
en particular se utilizara dicho botén. El uso de dicho boton sera igual al realizado
con el botén “Unir - Mesas”.

TEXTO - Libre: En los casos que se desee afnadir alguna anotacion de caracter
interno con objeto de informar a los diferentes departamentos sobre particularidades
del pedido se puede afnadir un texto libre que se imprimird en la comanda. Por
ejemplo, se podria afadir una anotacién “Sin Cebolla” al articulo “Bocadillo de Pollo”.

Para usar dicha funcién, primero se ha de seleccionar el articulo y posteriormente
pulsar sobre el botén “TEXTO - Libre” , tras ello se le abrird una ventana en la que
introducir los comentarios.

IMPRIMIR: Activa y desactiva la impresora, tanto la de tickets como la de comanda.

TICKET - Cancelar: Cancela el ticket en curso. iOjo! Es recomendable moderar los
permisos a dicha tecla restringiendo su acceso a nuevos empleados.

TPV - Salir: Sale del programa “Ategest TPV”. iOjo! Es recomendable moderar los
permisos a dicha tecla restringiendo su acceso a nuevos empleados.
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3.4. Operativa de Ventas

Para ilustrar el proceso de ventas se muestran varios ejemplos del proceso de
facturacion y ventas de un local.

Caso prdctico 1: Una pareja se sienta en la mesa 3 del saldn, realizan un pedido de
2 Coca Colas, una racion de percebes, una racion de entrecot y una racion de pan.

e Accedemos a la mesa 3 del salon. Para ello pulsamos sobre el botén “Salén”
en el menu “Funciones restaurante” y posteriormente sobre el boton “Salén 3”.
Asi nos encontramos ya listos para introducir el pedido en la mesa e del saldn.

e Introducimos los articulos que ha pedido.

o Pulsamos 2 *

Pulsamos sobre la familia “Refrescos”

Pulsamos sobre el articulo “CocaCola”

Pulsamos la familia “Mariscos”

Pulsamos sobre el articulo “Percebes’

Pulsamos sobre la familia “Carnes”

Pulsamos sobre el articulo “Entrecot”

o Pulsamos sobre el articulo “Racién de pan”.
* Damos curso al pedido pulsando sobre el boton “Saldo - Pendiente”.

[¢]

[¢]

[¢]

1’

[¢]

o

[¢]

Caso prdctico 2: La pareja de la mesa 3 piden de postre dos milhojas de chocolate.

» Accedemos de nuevo a la mesa 3 del salon. Para ello pulsamos sobre el
botén “Salén” del menu “Funciones Restaurante” y posteriormente sobre el
botén “Salén 3”.
e Una vez dentro de la Mesa 3 del salon introducimos los articulos que ha pedido.
o Pulsamos 2*
o Pulsamos sobre la familia “Postres”
o Pulsamos sobre el articulo “Milhoja de chocolate”
e Damos curso al pedido pulsando el botén “Saldo - Pendiente”

Caso practico 3: La pareja nos pide la cuenta.

e Nos volvemos a introducir en la “Mesa 3” del Salon.
e Pulsamos el boton “Prefactura”.
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e Se imprime la prefactura y se la entregamos a la mesa.

Caso practico 4: La cuenta asciende a 26€. La pareja decide pagar 20€ por tarjeta y
el resto en efectivo entregdndonos un billete de 10€.

 Nos introducimos de nuevo en la “Mesa 3” del Salon.

 Pulsamos 16 y hacemos click sobre el botdon “PAGO - Tarjeta”

» Pulsamos 10 y hacemos click sobre el botdn “PAGO - Efectivo”. El programa
nos muestra que tenemos que devolverle 4€ al cliente.
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3.4.1. Cierre de turno

El cierre de caja hay que hacerlo para presentar la "Z" a tu asesoria por cuestiones
fiscales, ademdas es recomendable realizarlo para controlar el arqueo de caja
(Caracteristica opcional). Veamos paso a paso como se realiza un cierre de caja.

1. Menu "Cierre de Turno"
Accedemos al menu Cierre de turno (Z).

2. Cerrando el turno (Sin Arqueo)
En el caso de intentar cerrar el turno con mesas todavia abiertas, el TPV le
indica quehay documentos en curso. Si tiene la opcion de Cerrar turno con
documentos en curso activado, el programa le preguntara si desea cerrar el
turno con las mesas abiertas. En elcaso de tenerlo desactivado, el programa le
mostrara un aviso con el texto No se puede cerrar el turno con documentos en
curso, no tiene mas que cerrar todas las mesas que tenga abiertas y el ticket de
venta en curso y volver al paso primero del presente manual.
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En el caso de cerrar el tumno
con mesas todavia ablertas,

: of TRV e avisard de que

e existen documentos

aparcados (Mesas ablertas),
5i desea cerrar el lumo no

fien més que pulsar en

*SI", En caso contrario

pulsar "NO* y cierne lag

mesas ablertas.

0ol Ef Importe de Ias ventas
de dichas mesas serd afiadido
3l cierre del dia posterior,

3. Cerrando el turno (Sin Arqueo)
El software durara unos segundos en realizar el cierre de turno sin arqueo de

Espere unns sequndns,
€l programa efectuard el
Cierre ge manera

automatica,

caja.
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4. Acceso al Soporte Tecnico

Atecresa ofrece un servicio técnico online a los clientes que decidan contratar el
servicio de mantenimiento. Para ello se ha habilitado en la parte derecha el boton “S.
Técnico” a través del cual se pondra en contacto directo con el departamento técnico
de Atecresa.

Para acceder a dicho soporte unicamente ha de pulsar sobre el boton y le aparecera
un menu en el que podra conectarse de manera directa con los diferentes operarios.
Una vez seleccionado el operario se conectara con nuestro departamento técnico y
podra introducir sus dudas a través de un chat directo con los técnicos.

De manera automatica, el departamento técnico tomara los mandos de su terminal
y procederd a solucionar el problema que tenga, permitiéndole ademas comunicarse
a través del chat con el departamento, solucionando de esta manera cualquier
problema que surja y minimizando cualquier posible molestia ocasionada.
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2.9.2 Anadir Impuestos

Lo primero a tener en cuenta es que habra que hacer esta modificacion en todos los
TPVs que tengamos.

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

12 Accedemos como usuario administrador al programa de ventas, Ategest TPV y
pulsamos en la tecla de ‘Otras funciones’.

OTRAS FUNCIONES

29 Pulsamos la tecla de ‘Mantenimiento’.
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MANTENIMIENTO

32 Pulsamos en ‘Ment’, que se encuentra arriba del todo a la derecha (indicado en el
recuadro rojo).

LA T

NREGRRE RRRENE 114 1
bt T ©

1

49 Pulsamos en la seccion de Impuestos, en la parte de abajo del menu (indicado en el
recuadro rojo).
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B T —————— I

[==r—— === = e eme————

52 Se hace click sobre el botén nuevo y rellenamos los datos. Luego, pulsamos en la
tecla de guardar (indicada en el recuadro rojo).

;Mantemmiento HoBdtuy 7 H OB OHOHA

Thto Sk

1l

ity gt
[mpuestos:
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2.9.1 Modificar Impuestos

Lo primero a tener en cuenta es que habra que hacer esta modificacion en todos los
TPVs que tengamos.

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

12 Accedemos como usuario administrador al programa de ventas, Ategest TPV y
pulsamos en la tecla de ‘Otras funciones’.

OTRAS FUNCIONES

29 Pulsamos la tecla de ‘Mantenimiento’.
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MANTENIMIENTO

32 Pulsamos en ‘Ment’, que se encuentra arriba del todo a la derecha (indicado en el
recuadro rojo).

LA T

NREGRRE RRRENE 114 1
bt T ©

1

49 Pulsamos en la seccion de Impuestos, en la parte de abajo del menu (indicado en el
recuadro rojo).
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52 Pulsamos en la tecla de lupa (indicada en el recuadro rojo).

WL

. S

I

iMantmimimtn B R BB 0T T S
Sy I s
Tipst /\ Arp TR

T ot st g,

ol ot o

INCI HU EqUIW\EHlE

62 Pulsamos
rapidamente haciendo doble click sobre IGIC GENERAL 7% (indicado en el recuadro
rojo). Es posible que el nombre que le aparezca no sea ese, sino TASA 7%, o IMPTO.
7%, etc.
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DESCRIPCION VALOR|  RGOEQ

[61C GENERAL 7% 7000 000

[GICINCREMENTADO 13/~ 13,50 0,00

[GIC INCREMENTADO 9,5¢
IGIC REDUCIDO 3%

IVA GENERAL 21%
IVA REDUCIDO 10% 000 000
IVA SUPERREDUCIDO 4%
TIPO DEFECTO
7¢ Hemos de

modificar tanto la descripcion como el valor, para que ahora sea 6,5 (indicado en el
recuadro rojo) para que quede tal y como vemos en la imagen de la derecha.

RTTTE PTTT T

|
Man et R f h F T R et R 1R A RD N
et ol bl ol

i I Retameqwaemew vam lmwaequaenls

tecla de guardar (indicada en el recuadro rojo).

82 Pulsamos en la
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3.5. Diseno de tickets

A continuacion se detallan los pasos a seguir:

12 Pulsar en Otras Funciones.

OTRAS FUNCIOM

22 Pulsar en Configuracion TPV.
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CONFIGURACION
'|'|:r1,i|r

32 Pulsar en Configurar TPV.

CONFIGURAR TPV

42 Pulsar, de nuevo, en Configurar TPV.
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CONFIGURAR TRV

52 En el panel vertical que nos sale, que puede estar al lado derecho o al lado
izquierdo de la pantalla, pulsar en IMPRIMIR.

Disefio pantalia

Color d base el pogaama.

COLOR FUENTE
Color ds fenta el pograma.

FUENTE TPV
Fusnte pordeeco para f V.

69 Pulsar en
DISENO DEL TICKET.
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Disefio pantalia = cortacnteming
coLoRease uscar en opcones
B _ L2
oisio v

COLOR FUENTE

Cobr e st el progama.
" Py

Disefio de la comanda
Tahoma Esc/pos

Impresidn de tickets
Impresoras
— Tickets:

oras
’ No 3§ { Comandss 1
Comandss 2

RESALTAR EVENTOS?

s

Comandss 3
Comandss 4
Comandas 5
Comandss 6
Comandss 7
Comandas §
Comandss 9
Opdiones derre
Grupos
Imprimir
Email
Comportaniento

PERIFERICOS

Salir

Aqui podemos
rellenar toda la informacion que aparecera en el ticket que se le entregara a su
cliente.

Los campos de textos principales para el disefio de nuestro ticket son ANEXO
CABECERA, CABECERAY PIE.

Disefio delticket —— o ]
ANEXO CABECERA Buscar en opciones
e ifono, of, ot B-3218841 J
Aa 3 Avda. El Paso 43
Diseio.
NEXO CABECERA DEL TICKET SN CERRAR
Sutuye o aneo cabcor o un ot 0 carado por n Ao
PR
Disefio de la comanda
[CABECERA [ Disefio del ticket |
RESTAURANTE ATECRESA Disefio del ticket 2
Esq/pos
Impresion de tickets
CABECERA DEL TICKET SIN CERRAR IS
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Nos vamos al apartado que queramos modificar y cambiamos el texto usando el

Ategest TPV Autonomo



satecresa

Innovande en Canarias desde 1982

teclado que nos saldra. Una vez hecho esto, pulsamos en SALIR y al preguntarnos si

queremos guardar cambios, pulsaremos SI.

A continuacion puede ver un ejemplo que indica donde se imprime cada uno de los

campos:
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